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Soteria Bern
Fragen

1) Was hat sich in den letzten 20 Jahren in der 

Soteria verändert?

2) ...und was hat sich nicht verändert?

3) Wie wirkt Soteria?

4) Brauchen wir heute noch Soteria?

5) Wie steht es mit dem Innovationspotential der 

Soteria?

6) Warum gibt es nicht mehr Soteria-Einrichtungen 

rund um die Welt?

7) Wie könnte die Zukunft der Soteria aussehen?



Soteria Bern
Frage 1

Was hat sich in den letzten 
20 Jahren in der Soteria

verändert?
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1999 - 2003
• Ausbau des systemischen Ansatzes
• Schwergewicht wieder auf Akutbehandlung
• Als Spital auf der kant. Spitalliste 
• Verbesserte Wirtschaftlichkeit
• Gründung der Ehemaligengruppe
• „Wie wirkt Soteria?“

Innovationsschwerpunkte der Soteria Bern
Soteria Bern



Soteria Bern
Erfolgskontrolle der Soteria Bern

Gemäss Staatsbeitragsgesetz Überprüfung der:

• Effektivität
• Effizienz (Kosten-Nutzen-Verhältnis)
• Zielerreichung
• Vorteilhaftigkeit

Gesundheits- und Fürsorgedirektion des Kantons Bern (2001)



Soteria Bern
Schlussfolgerungen der GEF

Die Vorteilhaftigkeit ist gegeben, da:

• Bereicherung des therapeutischen Angebotes

• Milieutherapeutische Begleitung in einem Umfeld, 
wie es eine konventionelle Klinik nicht bieten könnte

• Vergleichbare Effizienz bei gleich guter Wirkung

• Günstige Effekte in den Bereichen: 

- subjektiven Erlebens

- Zusammenarbeit mit den Angehörigen

- sozialer Stigmatisierung



Soteria Bern
Erhöhung des Turn Over 1984 - 2006

0

10

20

30

40

50

60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1000

1500

2000

2500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

30

60

90

120

150

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 231985 1990 1995 2000 2005

Pflegetage

Aufenthaltsdauer

Anzahl Bewohnerinnen



Soteria Bern
Soteria und Wirtschaftlichkeit?

Steigerung von Bettenbelegung, Turn over 
und Akutbehandlungen

vs.
Reizarmut, Milieutherapie und 

Belastbarkeit des Betreuungsteams



Soteria Bern
Aufenthaltsdauer & Neuroleptikadosis

zu lang

zu hoch

sowohl als auch

weder noch

mg Chlorpromazinäquivalente

Ciompi  et al. 1993

Mosher & Menn 1978

Bern 2001-2003

Zwiefalten 2001Ta
ge

Bern 2004

p = .007

Es besteht ein 
signifikanter

Zusammenhang!

Soteria California

Soteria Bern

Kontrollinstitutionen

Soteria Zwiefalten

Soteria Bern: Ø 01-03 



Soteria Bern
Zuweisungen 2003 in Soteria Bern

Selbst und 
Angehörige

49%

Notfall Insel und 
KIZ
19%

Psychiater
6%

Verlegung aus 
anderen 
Kliniken

26%



2004 - 2008
• Cannabis und Psychose 
• Wohnen & Co.
• Integrierte Behandlung
• Recovery - Ansatz

Innovationsschwerpunkte der Soteria Bern
Soteria Bern



Soteria Bern
Cannabiskonsum vor Soteria-Eintritt

2005: n = 60

63% aller PatientInnen

76% aller < 30 Jahre



Soteria Bern
Cannabis und Psychose

Ziel der Soteria Bern:

Nachhaltige Abstinenz zur 
Schizophrenie-Sekundär- und 

Tertiärprävention

 



Soteria Bern
Wohnen & Co.

2007

• WG für 3 Personen
• Finanzierung über TarMED

2007



Soteria Bern
Wohnen & Co. 



Soteria Bern
Integrierte Behandlung
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Soteria Bern
Integrierte Behandlung

• Behandlungskontinuität: - unité de doctrine

- unité d‘équipe

• Synergien (Personal, Räume, Finanzen)

• Akutbehandlung & Langzeitbegleitung 
• Sekundär- & Tertiärprävention 
• Einbezug des Umfeldes
• Case Management / ACT /Home Treatment



Soteria Bern
Recovery

In der Schizophreniebehandlung 

besteht vielerorts immer noch 

der Mythos der Unheilbarkeit



2009 - 2013
• FETZ
• Ausbau ambulante Betreuung
• Ex-In-Teammitglieder
• Tageszentrum

Innovationsschwerpunkte der Soteria Bern
Soteria Bern



Soteria Bern

Das Früherkennungs-
und Therapiezentrum 
für psychische Krisen 

Bern

FETZ Bern

FETZ Bern
Früherkennungs- & Therapiezentrum 
für psychische Krisen Bern
Effingerstrasse 14a
3011 Bern

 Tel.: 031 633 41 97 (Anrufbeantworter*)

* Hinterlassen Sie bitte Ihr Anliegen, Ihren Namen, 
Ihre Telefonnummer und Zeiten guter Erreichbar-
keit. Wir rufen Sie baldmöglichst zurück.

 E-Mail: fetz@gef.be.ch
 Internet:  www.fetz.gef.be.ch

Sebastian, 21 Jahre, 
Student
«In der letzten Zeit kann ich mich kaum noch auf 
mein Studium konzentrieren. Wenn ich lernen 
will, kommen häufig irgendwelche völlig banale 
Gedanken dazwischen, die mit der Sache gar nichts 
zu tun haben und mich ablenken. Ich vergesse 
auch häufiger Dinge, und das Lesen von Texten 
fällt mir viel schwerer als früher. Ich frage mich 
zunehmend, was mit mir los ist, und habe das 
Gefühl, nichts mehr richtig zu schaffen.»

Das FETZ Bern
Die Früherkennung von Risikoanzeichen und Symp-
tomen einer beginnenden psychischen Störung und 
deren Behandlung ist enorm wichtig, um die Betrof-
fenen und deren Um feld frühzeitig richtig beraten und 
behandeln zu können und damit die Folgen der Erkran-
kung zu redu zieren. Seit vielen Jahren wird dies für  
möglicherweise beginnende Psychosen in entsprechend 
spezialisierten Zentren mit gutem Erfolg durchgeführt. 
Dank der Kooperation der Direktionen Kinder- und 
Jugendpsychiatrie und Psychiatrie der Universitären  
Psychiatrischen Dienste (UPD) Bern und der Soteria 
Bern können wir ein solches Angebot für den Kanton 
Bern machen. Zum Team gehören Fachleute aus  
Medizin und Psychologie. Ausführliche Informationen 
finden Sie auf unserer Homepage  
(¬ www.fetz.gef.be.ch).
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Kontakt

Das FETZ Bern befindet sich an der Effingerstrasse 
14a, im dritten Stock. Anfahrtshinweise finden Sie auf 
unserer Homepage.

 FETZ Bern
Früherkennungs- & Therapiezentrum
für psychische Krisen Bern
Eine Kooperation der UPD Bern 
und der Soteria Bern

www.fetz.gef.be.ch

2011



Soteria Bern

Ziele

• ‚state-of-the-art�-Abklärung eines klinisch erhöhten Risikos für 
die Entwicklung einer psychotischen Erstmanifestation  

• Abklärung allfälliger ‚Ko�-Morbiditäten
• regelmässige Kontrollen zur Neueinschätzung des Risikos
• Beratung über Therapiemöglichkeiten
• Einleitung einer Therapie

Zielgruppe
• 8- bis 40-jährige 
• ohne vorbekannte psychotische Störung 
• mit psychischen Problemen unklarer Genese 

FETZ Bern



Soteria Bern
Tageszentrum der Soteria Bern



Soteria Bern
Tageszentrum der Soteria Bern



2014 - 2018
• Soteria Fidelity Scale
• (Katamnesestudie)
• (Home Treatment)
• mehr Jugendliche
• Behandlungskonferenz

Innovationsschwerpunkte der Soteria Bern
Soteria Bern
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Soteria Bern
Stationen mit integrierten Soteria-Elementen

Soteria Friedberg (Besuch anlässlich IAS-Tagung 2005)

Ciompi et al. (2005): „Soteria−Station“? – Zur Frage des 
Namens von psychiatrischen Krankenhausstationen mit 
sog. Soteria−Elementen:

„Soteria ist nicht jede beliebige Milieutherapie oder 
punktuelle Verbesserung der Stationsatmosphäre, 
sondern ein konsistentes Gesamtkonzept zur 
Behandlung akut psychotischer Zustände.“

Kriterien für Stationen mit integrierten Soteria-Elementen 
(Bonnet & Machleidt 2006)



Soteria Bern
Überprüfung der Konzept-Treue

Soteria Fidelity Scale



Soteria Bern
IAS
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Soteria Bern
Langzeitkatamnese: Ausgangslage

• Fehlen von Langzeitverläufen zu Soteria

• Ciompi‘s Langzeitstudie (1976) über 36,9 J. 
konnte zeigen: Langzeitverlauf hängt mehr 
von psychosozialen Einflussfaktoren ab als 
von biologischen

• Bisher keine qualitativen Angaben zum 
subjektiven Erleben  



Soteria Bern
Home Treatment

• Kooperationsprojekt mit KJP der UPD
• Forschungsprojekt beim SNF
• Modelprojekt des Kanton Bern



Soteria Bern
Zitat von Thomas Bock

Home Treatment ist 
ambulante Soteria

und
Soteria ist stationäres 

Home Treatment



Soteria Bern
Kongresse



Publikationen
Soteria Bern



Soteria Bern
www.nervenheilkunde-online.de Nervenheilkunde 2017; 36: 863-938 - ISSN 0722-1541 - E 1278 
www.schattauer.de 

Nervenheilkunde 
ZEITSCHRIFT FÜR INTERDISZIPLINÄRE FORTBILDUNG 

• 
1112017 
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I- 

Soteria - Psychosebegleitung und 
Milieutherapie - brauchen wir das 
heute noch? 

Kongressnachlesen vom ECNP 
in Paris und vom ESC in Barcelona 

(]) Schattauer 

Medien-
und 

Internetpäsenz



Soteria Bern
Frage 2

...und was hat sich nicht 
verändert?



Soteria Bern
Zielgruppe und Aufnahmekriterien

• Akute Psychose
Behandlung von psychotischen Krisen aus dem 
schizophrenen Formenkreis, Adoleszenten-
/Entwicklungskrisen

• Alter 
Zwischen 16 und 40 Jahren 

• Ausschlusskriterien
manische Symptomatik, schwere Suchtproblematik, 
Fremdgefährdung und Selbstgefährdung

• Finanzierung
Krankenkasse



Soteria BernTherapeutische Grundsätze 

• Kleines, entspannendes, reizgeschütztes und 
möglichst normales, familienähnliches 
Behandlungsmilieu

• Kontinuierliche mitmenschliche Begleitung des 
psychotischen Patienten 

• Konzeptuelle und personelle Kontinuität über die 
ganze Zeit der Behandlung

• Enge Zusammenarbeit mit Angehörigen und 
anderen wichtigen Bezugspersonen



Soteria Bern

• Klare und gleichartige Informationen für Patienten, 
Angehörige sowie Milieutherapeuten betreffend 
Krankheit, ihre Behandlung und die bestehenden 
Risiken und Chancen

• Gemeinsames Erarbeiten von klaren und 
realistischen Behandlungszielen und 
Zukunftserwartungen auf der Wohn- und 
Arbeitsachse

• Zurückhaltender und mit dem Patienten gemeinsam 
festgelegter Einsatz von Medikamenten

Therapeutische Grundsätze 



Soteria Bern

• Rückfallprophylaxe aufgrund der Analyse der 
individuellen Krisenanzeichen und 
Belastungssituationen sowie Erarbeiten von 
Bewältigungsmöglichkeiten

• Individuell gestaltete weiterführende Betreuung im 
Rahmen des integrierten Behandlungsangebotes 

• Der Recovery-Ansatz ist fester Bestandteil der 
Grundhaltung von Soteria

Therapeutische Grundsätze 



Soteria Bern
Therapeutisches Milieu

Phase 1: Krisenbegleitung 

• Menschlich haltendes, stützendes Dabei-Sein
• 1:1-Begleitung im Weichen Zimmer
• Ziel:  Reizschutz, Entspannung, 

Angstlösung, Geborgenheit
• Low-EE Kommunikation und Interaktion
• Beziehungsaufbau
• Professionelles Rollenverhalten



Das weiche Zimmer
Soteria Bern



Soteria Bern
Therapeutisches Milieu

Phase 2: Aktivierung und Realitätsanpassung

• Nicht mehr im Weichen Zimmer

• „Tätige Gemeinschaft“ 

• Milieutherapie � Alltagsaktivitäten und 

Gemeinschaftsleben

• Mitmenschliche Unterstützung in allen psycho-

sozialen Belangen



Soteria Bern
Therapeutisches Milieu

Phase 3: Vorbereitung der sozialen und beruflichen 
Integration/Rückfallprophylaxe

• Eigenverantwortung im Alltag
• (Re-)Integration in das bisherige oder neue psycho-

soziale Umfeld
• Rückfallprophylaxe



Soteria Bern



Soteria Bern
Atmosphäre in Soteria

• Kleines, möglichst normales (entmedikalisiertes), 
transparentes, entspannendes (low-EE) und 
reizgeschütztes Milieu

• Rolle der (Innen-)Architektur 

• Respektvolle Haltung und Kommunikationsstil der 
Mitarbeitenden (Atmosphärenarbeiter)

• „Weiches Zimmer“ und „Dabei-Sein“ 

• Tätige Gemeinschaft in Peer Gruppe



Herrscht im Krankenhaus 
eine Atmosphäre 

ähnlich wie zuhause, 
bewirkt dies beim Patienten 

Stressreduktion 
und Linderung vom Leiden 

Moos (1974)

Bedeutung räumlicher und 
sozialer Umgebungsfaktoren

Soteria Bern



Soteria Bern
Soteria Berlin



Soteria Bern
Der Geist der Soteria

Unverändert blieb der Geist 

der Soteria, geprägt vom 

Milieu und der Atmosphäre!

= Unternehmenskultur



Soteria Bern
Frage 3

Wie wirkt Soteria?



Soteria Bern



Soteria Bern
Wie wirkt Soteria?

Zusammenwirken von psycho-
und milieutherapeutischen 

Einzelaspekten zum Faktor der 
“nachhaltigen emotionalen 

Entspannung”
Luc Ciompi



Soteria Bern
Wie wirkt Soteria?

Soteria wirkt neuroleptikaartig,
freilich ohne die entsprechenden 

Nebenwirkungen

Luc Ciompi



Frage 4
Soteria Bern



Soteria Bern
Mosher vs. Mainstream

Mainstream:
• Grosskliniken
• Kustodial

• Deprivations- und
Hospitalismusfördernd
• Wenig qualifiziertes Personal
• Hochdosierte Neuroleptika

• Bsp.: „One flew over the
cuckoo's nest“

Mosher:
• radikal - antipsychiatrisch
• ausserhalb medizinischen 

Versorgungs-System
• therapeutische Gemeinschaft & 

Milieutherapie
• MA sind Nonprofessionals
• Psychosenbehandlung ohne 

Neuroleptika
• „being with�

Soteria Bern
Mosher vs. Mainstream

Mainstream:
• Grosskliniken
• Kustodial
• Deprivations- und

Hospitalismusfördernd
• Wenig qualifiziertes Personal

• Hochdosierte Neuroleptika
• Bsp.: „One flew over the

cuckoo's nest“

Mosher:
• radikal - antipsychiatrisch
• ausserhalb medizinischen 

Versorgungs-System
• therapeutische Gemeinschaft & 

Milieutherapie
• MA sind Nonprofessionals
• Psychosenbehandlung ohne 

Neuroleptika
• „being with�



Soteria Bern
Vernetzung

Soteria
ist fester Bestandteil 

des jeweiligen 
Versorgungssystems



Soteria Bern
Soteria als Nische

BERN

UPD
UPD

UPD

UPD

SOTERIA   



Soteria Bern
Soteria als Nischenprodukt

Wichtig ist, dass Soteria
ihre Nischenposition pflegt, 
ohne sich dabei ins Abseits 

zu bewegen!



Soteria Bern
Nische als Wettbewerbsvorteil

Nischenanbietern wird eine hohe Rentabilität 
nachgesagt.

U-Kurve 
von Michael E. Porter 



Soteria Bern
Zwischen den Stühlen

Anwendung des Soteria-Konzepts für die 
stationäre Versorgung aller  Patientengruppen

Bsp.: Hannover 



Soteria Bern
Schrittmacher

Soteria ist mehr als „nice to have“, sie ist eine 
Bereicherung für alle Beteiligten:
• Nutzer
• Angehörige
• Mitarbeitenden
• Versorgungslandschaft
Soteria ist Symbol und Schrittmacher einer 
innovativen Psychiatrie, die personenzentriert 
arbeitet.



Soteria Bern
Schrittmacher

Einfluss der Soteria auf die
Versorungslandschaft

und umgekehrt



Soteria Bern
Apple

• Start 1976 in Kalifornien als Nischenanbieter

• Pionierunternehmen  

• Krise im Übergang zum Generalisten

• Kreativiät und Innovation (iMac, iPod, iPhone, iPad)

• Früher Folger

• Schrittmacher &  heute wertvollste Marke



Soteria Bern
Wettbewerb

Ludwig Erhard

«Das erfolgreichste Mittel zur 
Erreichung und Sicherung jeden 

Wohlstandes ist der Wettbewerb»



Soteria Bern
Frage 5 

Wie steht es mit dem 
Innovationspotential der 

Soteria?



Soteria Bern
Innovation

Das forschende Suchen nach neuen 
Erkenntnissen oder Lösungswegen setzt 
Neugier und Lust auf Erneuerung voraus. 
Avantgarde und Kreativität werden dabei 

relevant.



Soteria Bern
Soteria und Innovation

Das forschende Suchen nach neuen 
Erkenntnissen oder Lösungswegen 

setztNeugier und Lust auf Erneuerung 
voraus. Avantgarde und Kreativität 

werden dabei relevant.



Soteria Bern
Mission-Statement

Wir behandeln junge, an einer akuten Psychose erkrankte 
Menschen erfolgreich mittels eines integrierten Ansatzes.

Milieutherapie, offener Rahmen, Einbezug des sozialen 
Umfeldes, Orientierung an der Normalität und Nachhaltig-
keit der Therapie stehen dabei im Zentrum.

Innovation und Engagement sind Ausdruck unseres 
Anspruches, ein Schrittmacher in der Psychose-
behandlung zu sein.



Soteria Bern
Frage 6

Warum gibt es nicht mehr 
Soteria-Einrichtungen rund 

um die Welt?



Soteria BernWarum nicht mehr 
Soteria-Einrichtungen?
• Nicht mehr zeitgemäss?
• Gesellschaftlicher Wandel
• Der Unterschied zur Klink wird immer kleiner
• Feindbild Neuroleptika ist am verblassen
• Aufenthaltsdauer wird immer kürzer
• Bedeutung der Milieutherapie wird unterschätzt
• Immer mehr Zeit und immer höhere Kosten für IT
• Zu wenig wissenschaftliche Evidenz
• Haltung der Führungspersönlichkeiten
• Nicht finanzierbar?



Soteria Bern
Analogie?

Warum gibt es nicht mehr 
Länder wie die Schweiz?



Soteria Bern
Analogie?

Gibt es Länder mit 
eidgenössischen Elementen?



Soteria Bern
Frage 7

Wie könnte die Zukunft der 
Soteria aussehen?



Soteria Bern
Zukunft

• Ausbau des integrierten 
Behandlungsangebotes

• Home Treatment (StäB)
• Open Dialogue
• Behandlungskonferenz
• Transitionspsychiatrie



Soteria Bern
Zukunft

• Genesungsbegleiter
• Frührehabilitation
• Langzeitbegleitung
• Forschung
• Psychosestationen orientieren 

sich an Soteria Fidelity Scale



Soteria Bern
Zukunft

• IAS wird internationaler
• Der Geist von Soteria lebt fort
• Die Psychiatrie wird 

menschlicher



Soteria Bern

Kommentar Stefan Priebe

Soteria gilt in weiten Kreisen der 
Öffentlichkeit und Fachöffentlichkeit als 

ein Symbol für eine ‘menschlichere’, 
zugewandte und therapeutisch 

engagierte Psychiatrie. 



Soteria Bern
... in Anlehnung an Gregory Bateson

Soteria
ist der Unterschied, 

der einen Unterschied 
macht!



Soteria Bern
Für was steht Soteria?

Heilung, Wohl, Bewahrung, Rettung, Sicherheit, 
Geborgenheit, Schutz

Milieutherapie, zurückhaltender Einsatz von 
Medikamenten, emotionale Entspannung, 

Atmosphäre, 1:1-Begleitung, weiches Zimmer

Nische, Innovation, Kreativität, Schrittmacher



Soteria Bern

Danke!


